OGOLNE WARUNKI NIEKONSUMENCKIEJ SPRZEDAZY STEELPRO SP. Z 0.0.

Rozdziat | Postanowienia ogdlne
81

1. Ogdlne warunki sprzedazy zwane dalej OWS, majg zastosowanie do wszystkich zawieranych
pomiedzy stronami umoéw, ktérych przedmiotem jest sprzedaz towardw i ustug, zwanych dalej
Towarami, dokonywana przez STEELPRO Sp. z 0.0. z siedzibg: 81-061 Gdynia ul. Hutnicza 40
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym w VIII Wydziale Gospodarczym Sadu
Rejonowego w Gdansk-Pétnoc pod nr KRS 0000929522 posiadajagcym nr NIP 9581707584
zwang dalej Steelpro, na rzecz podmiotu zwanego dalej Kupujgcym, stanowigcym przedmiot
dziatalno$ci handlowej Steelpro i stanowig integralng cze$¢ wszystkich zawieranych przez
Steelpro uméw sprzedazy wtgcznie z dostawami uzupetniajgcymi lub zastepczymi. Kupujacym
w rozumieniu niniejszych OWS jest osoba fizyczna prowadzaca zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dziatalnosé gospodarczg, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca
osobg prawng, ktdérej odrebne przepisy przyznajg zdolno$é prawng do wykonywania we
wtasnym imieniu dziatalnos$ci gospodarczej.

2. OWS okreslajg wzajemne relacje pomiedzy Steelpro i Kupujgcym. Odstepstwo od
stosowania OWS wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWS, a indywidualnymi postanowieniami umowy zawartej
pomiedzy stronami, zastosowanie majg warunki sprzedazy ustalone w zawartej przez strony
umowie.

3. OWS podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego najpdzniej w dniu sktadania przez
Kupujgcego zamoéwienia. Za podanie do wiadomosci Kupujgcego uwaza sie réwnie
udostepnienie OWS na stronie internetowej www.steelpro.net.pl.Poprzez zawarcie umowy
sprzedazy Kupujacy potwierdza wprost, ze przyjat do wiadomosci i akceptacji OWS z
jednoczesnym wytgczeniem ogdlnych warunkéw umoéw stosowanych przez Kupujgcego.

4. OWS dostepne sg rowniez na stronie internetowej Steelpro - www.steelpro.net.pl

5. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Steelpro, przyjecie przez
Kupujgcego OWS przy pierwszym zamodwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich
pozostatych umowy sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich stosowania
przez Steelpro.

6. W odniesieniu do wszelkich zaméwien Kupujgcego obowigzujg wytgcznie niniejsze OWS.
Niniejszym Steelpro wyraznie sprzeciwia sie warunkom zakupu zatgczanym do zamowienia,
czy tez do ewentualnych szczegdlnych warunkéw Kupujgcego, jesli nie sg one zgodne z
niniejszymi OWS. Wszelkie warunki ogdélne umdéw Kupujgcego nie sg dla Steelpro wigzace
nawet wowczas, gdy Steelpro nie sprzeciwi sie im przy podpisywaniu umowy. Wraz z
rozpoczeciem wykonania zamdwienia potwierdzana jest zgoda Kupujgcego na zwigzanie OWS
Steelpro, bez wymogu dodatkowego odwotania sie do OWS.



7. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania sie z OWS przed ztozeniem zamdwienia. Ztozenie
zamowienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z przyjeciem OWS przez Kupujgcego w chwili
ztozenia zamodwienia. W przypadku, gdy Kupujgcy oswiadczy, ze nie akceptuje OWS Steelpro,
uprawnia to Steelpro do wstrzymania sie wydaniem towaru do czas ztozenia pisemnego
oswiadczenia przez Kupujgcego akceptujgcego OWS lub dokonaniu indywidualnych ustalen w
zakresie warunkow transakcji miedzy stronami w drodze pisemne;j.

Rozdziat Il Informacje o towarach, oferty, wzorce, ceny
§2

1. Kupujacy jest zobowigzany zapoznadé sie z parametrami technicznymi zamawianego towaru
i okresli¢ je w zamowieniu (specyfikacji). Steelpro zobowigzany jest dostarczyé towar zgodnie
z zaméwieniem Kupujacego.

2. Steelpro nie odpowiada za dalsze zastosowanie przez Kupujgcego zakupionego towaru, w
szczegblnosci Steelpro nie gwarantuje, ze kupowany Towar nadaje sie do osiggniecia celu jaki
zamierza osiggna¢ Kupujacy lub osoby w ktérych imieniu dziata.

3. Ogtoszenia, reklamy i katalogi o towarach oferowanych przez Steelpro majg charakter
wytacznie informacyjny. Wzorce i probki wystawiane przez Steelpro majg wytacznie charakter
materiatdw poglagdowych i wystawowych i nie stanowig oferty sprzedazy w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

4. Ztozona przez Steelpro oferta sprzedazy Towaréw skierowana do konkretnego Kupujgcego
wigze Steelpro przez okres podany w danej ofercie nie dtuzszy niz 14 dni. W przypadku jezeli
okres nie zostat podany, ceny sg wigzace w okresie, w ktérym Kupujgcy mogt niezwtocznie
oswiadczyc Steelpro, ze oferte przyjmuje.

5. Ostateczng cene towaru ustala sie na podstawie ceny obowigzujgcej w Steelpro w dniu
ztozenia zamodwienia przez Kupujacego.

6. Jesli, juz po zawarciu umowy wprowadzona zostanie optata eksportowa/importowa od
Towaru, podatek lub inna podobna optata, nastgpig zmiany w ich wysokosci, nastgpi zmiana
cen surowca lub kursu walut, Steelpro moze zmieni¢ cene w odpowiednim zakresie, nawet
jesli wprowadzenie optaty lub jej zmiana lub zmiana ceny surowca lub kursu walut nie zostaty
uwzglednione w umowie, w tym w zamdwieniu oraz w potwierdzeniu zaméwienia.

7. Jesli istnieje obawa, wedle wytgcznego uznania Steelpro, ze Kupujacy nie wywigze sie ze
swoich zobowigzan umownych, Steelpro ma prawo uzalezni¢ wydanie Towaru od uprzedniego
uiszczenia naleznosci albo przedstawienia stosownych gwarancji lub zabezpieczen zaptaty za
dany Towar (przedptata). Jesli nie nastgpi to bezzwtocznie, Steelpro ma prawo odstgpié od
umowy bez koniecznosci zapfaty jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz Kupujacego w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o braku mozliwosci wywigzania sie przez
Kupujacego ze zobowigzan objetych umowsa.



8. Wszelkie rabaty, upusty, bonifikaty itp. udzielane przez Steelpro wymagajg indywidualnych
ustalen na pismie i obowigzujg wytgcznie w przypadku terminowej zaptaty za sprzedany
Towar.

Rozdziat Il Zawarcie i realizacja umowy
§3

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zamdwienia pisemnego zfozonego
przez Kupujacego na formularzu Steelpro lub na formularzu Kupujgcego z wyraznym
oswiadczeniem Kupujgcego o bezwarunkowej akceptacji OWS Steelpro z wylgczeniem
ogdlnych warunkdw umow stosowanych u Kupujgcego. Brak oswiadczenia Kupujgcego w tym
zakresie skutkuje brakiem ztozenia zamdéwienia w Steelpro.

2. Zamdéwienie powinno zawieraé nastepujace elementy:
a. nazwe Kupujacego, doktadny adres oraz adres dostawy
b. powotanie sie na ewentualng oferte Steelpro,

c. przedmiot zamdwienia, w tym ilo$¢ zamawianych towaréw (nalezy ewentualnie okresli¢
minimum i maksimum),

d. rodzaj zamawianego materiatu, z przyjeciem specyfikacji stosowanej przez Steelpro

e. wszelkie informacje niezbedne do wykonania zamdwienia przez Steelpro- w tym wymiary,
ilos¢, wymagane certyfikaty, badania, dopuszczenia, gatunek zamawianych towaréw,

f. terminy, miejsce i warunki wydania towaru, Srodek transportu,

g. numer identyfikacji podatkowej NIP oraz w przypadku spétek prawa handlowego pozostate
informacje wynikajace z art. 206 lub 374 ksh zas w przypadku oséb fizycznych numer i miejsce
dokonania wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

3. Steelpro potwierdzi w terminie do 7 dni liczac od dnia wptywu do Dziatu Handlowego
Steelpro zamdéwienia na piSmie przyjecie zamowienia Kupujgcego z podaniem ceny
jednostkowej netto loco magazyn Steelpro [EXW] w przypadku realizacji dostaw asortymentu
znajdujgcego sie na magazynie w formie pisemnej lub elektronicznej wedtug wyboru Steelpro.

4. W przypadku, jesli zamdéwienie dotyczy materiatu sprowadzanego przez Steelpro na
specjalne zamodwienie Kupujgcego potwierdzenie zamdwienia zostanie przestane na pismie
niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia od dostawcy tego Towaru, nie pdzniej niz 10 dni
roboczych od otrzymania zamdwienia.

5. W przypadku jezeli Kupujacy w terminie do 3 dni nie wniesie zastrzezen do ztozonego
potwierdzenia zamdwienia, uwazac sie bedzie, ze zamdwienie zostato przyjete do realizacji na
warunkach okreslonych w jego potwierdzeniu.

6. Dopuszcza sie ztozenie zamodwienia za posrednictwem e-mail przez podmioty, ktére zostaty
uprzednio zweryfikowane przez Steelpro. Potwierdzenie zamdwienia nastgpi w tym
przypadku za posrednictwem e-mail. Postanowienia ust. 4 majg odpowiednie zastosowanie.



7. Brak potwierdzenia zamdwienia przez Steelpro w w/w terminach uwazany jest za odmowe
zawarcia umowy przez Steelpro z Kupujgcym i brakiem roszczenia Kupujgcego o zawarcie i
wykonanie umowy sprzedazy Towaru.

8. Wszystkie podawane ceny sg cenami netto do ktérych doliczony bedzie podatek VAT w
obowigzujgcej wysokosci.

§4

1. Zmiana warunkéw umowy lub odrebne ustne uzgodnienia sg wazne z chwilg pisemnego
potwierdzenia przez Steelpro i majg zastosowanie wytgcznie do danej jednostkowej transakgcji
handlowe;j.

2. Poza uregulowaniami zawartymi w OWS, Steelpro dopuszcza mozliwos$é zawierania
indywidualnych uméw w formie dokumentowe;j.

§5

Towar sprzedawany jest ilosSciowo wg stosowanych dla danego rodzaju towaru jednostek
sprzedazy (np. mb, kg, sztuki).

§6

1. Kupujacy jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jakos¢ i ilos¢ materiatu okreslona
w jego zamowieniu lub umowie odpowiadata jego potrzebom. Jesli zamodwienie nie okresla
zgodnosci materiatu z norma lub nie zawiera opisu zgdanej jako$ci materiatu, dostarczony
bedzie Kupujgcemu towar handlowy sredniej jakosci, dopuszczony do obrotu. W takiej sytuaciji
Steelpro nie ponosi odpowiedzialnosci za specjalne wymogi jako$ciowe Kupujgcego.

2. Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajgce jakos¢ towaru,
dotacza sie do transakcji, jesli wymaganie takie zostanie zaznaczone w zamodwieniu lub
umowie. Steelpro nie weryfikuje informacji technicznych zawartych w atestach, certyfikatach
i innych dokumentach poswiadczajgcych jakos¢ i nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢
towaru z atestem pochodzacym od producenta.

§7

1. Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie
potwierdzonego przez Steelpro zamdwienia.

2. Kazda dostawa czesciowa stanowi odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana
przez Steelpro.

3. Niedotrzymanie terminu dostawy przez Steelpro uprawnia Kupujgcego do dochodzenia
przystugujacych mu ustawowo praw jedynie wtedy, jezeli Steelpro pomimo pisemnie
uzgodnionego z Kupujgcym dodatkowego terminu dostawy nadal - mimo pisemnego
wezwania - nie zrealizuje dostawy lub $wiadczenia z uwzglednieniem ust 4.

4. Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek
okolicznosci niezaleznych od stron, tj. np. nieterminowa dostawa przez dostawcow Steelpro,
zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalne zaktécenia w pracy Steelpro, np. brak pradu,



opdznienia transportowe, korki, Swieta panstwowe na trasie przejazdu od producenta do
miejsca dostawy i zatory celne, szkody transportowe, a w tym blokady drdg, ograniczenia
czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedobory materiatowe i surowcowe
itp. Steelpro jest zobowigzany do bezzwtocznego poinformowania Kupujgcego o przyczynach
opdznienia lub niemozliwosci dostawy, chyba zZe okolicznosci uniemozliwiajg takie
zawiadomienie. Jezeli okres opdznienia przekracza 30 dni, kazdej ze stron przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy bez prawa do zgdania jakiegokolwiek odszkodowania. Jesli umowa
przewidywata wydanie towaru czesciami, ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy tylko i
wytgcznie opdinionej czesci Swiadczenia, a nie Swiadczen przewidzianych w terminie
pdzniejszym oraz nie dotyczy Towardw juz dostarczonych. Niedotrzymanie terminu dostawy
przez Steelpro z w/w przyczyn powoduje, iz Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia o
naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy.

5. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru niezwtocznie po powiadomieniu o jego
dostepnosci w magazynach Steelpro oraz po dokonaniu dostawy na adres wskazany przez
Kupujacego. W przypadku gdy Kupujgcy nie odbiera towaru lub odmawia przyjecia dostawy
towaru w wyznaczonym terminie, Steelpro przystuguje prawo w umieszczenia towaru w
magazynie na koszt i ryzyko Kupujgcego oraz zgdania od niego zwrotu kosztéw transportu
jezeli odmowa odbioru towaru realizowana byta srodkami transportu nienalezgcymi do
Kupujacego i zostata dokonana w magazynie Kupujacego. Jesli opdznienie w odbiorze towaru
z magazynu Steelpro przekracza termin dwéch tygodni w stosunku do daty pozostawienia
towaru do dyspozycji Kupujacego lub jesli Kupujgcy odmawia przyjecia towaru Steelpro
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu lub
dokonania sprzedazy towaru na koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego z zastrzezeniem
innych, przystugujgcych Steelpro praw w tym m.in. do obcigzenia Kupujgcego karg umownag w
wysokosci 1% wartosci nieodebranego towaru za kazdy dzien magazynowania. Bezpodstawna
odmowa odbioru towaru przez Kupujgcego [z przyczyn niezaleznych od Steelpro] skutkuje
zrzeczeniem sie wszelkich roszczen wobec Steelpro jakie mogg powstac u Kupujgcego i oséb
na rzecz ktérych dziata, na co Kupujacy dokonujgc zamdwienia wyraza zgode.

6. W przypadku wycofania zamdwienia w catosci lub czesciowo, Kupujacy zobowigzany jest do
pokrycia wszystkich kosztéw dotychczas poniesionych przez Steelpro zwigzanych z realizacjg
tego zamodwienia. Zamdwienie w zadnym wypadku nie moze zosta¢ wycofane bez pisemnej
zgody Steelpro.

§8

1. Steelpro dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany i zabezpieczony na
czas transportu.

2. Materiaty uzyte do pakowania zaliczane sg na poczet kosztdw witasnych Steelpro i nie
podlegajg zwrotowi, za wyjatkiem zwrotnych palet i stojakéw. Steelpro moze pobraé kaucje
za zwrotne palety, stojaki itp. w wysokosci ustalonej z Kupujgcym lub wedtug cennika
dostepnego w Steelpro.

§9



1. W przypadku, gdy Kupujacy decyduje sie korzystac z dostawy towaru realizowanej srodkami
transportu Steelpro (lub jego dostawcow), Kupujgcy zapewnia wszelkie niezbedne srodki
umozliwiajgce sprawny roztadunek samochodu w dniu dostawy.

2. Steelpro zastrzega sobie prawo zmiany czasu i terminu dostawy, jezeli wystgpig
niedogodnosci, na ktére Steelpro nie ma wptywu, np. ograniczenia w ruchu drogowym,
warunki atmosferyczne, blokady drég, itp. przypadku wystgpienia powyzszych W okolicznosci
Kupujacy nie bedzie zgtaszat zadnych roszczen zwigzanych z opdznieniem dostawy.

3. Kupujacy zapewnia, iz drogi dojazdowe, o ile nie sg drogami publicznymi, do miejsca
roztadunku gwarantujg bezpieczny wjazd i wyjazd samochodu o obcigzeniu na jedng o$ 10ton,
dtugosci naczepy 13,6 metrow i wysokosci 4,0 metréw, sg dobrze oswietlone, przejezdne i
pozbawione lodu i $niegu. O ewentualnych utrudnieniach Kupujacy ma obowigzek
poinformowaé w zamdwieniu, akceptujac jednoczesnie ewentualne opdznienia w dostawie z
tym zwigzane.

§10

1. Koszty dostawy do Kupujgcego oraz innych ustug dodatkowych np. przepakowanie, ciecie,
foliowanie, przetadunek itp. sg ustalane indywidualnie podczas skfadania zaméwienia i
obcigzajg Kupujgcego.

2. Steelpro zastrzega, iz w przypadku przeterminowanych pfatnosci, nieuregulowania odsetek
za opdznione ptatnosci, lub przekroczenia limitéw kredytowych/kupieckich przez Kupujgcego
oraz innych jego dziatan na szkode Steelpro realizacja kolejnych zamoéwien zostaje wstrzymana
do czasu dokonania stosownych ptatnosci oraz ustanowienia realnych zabezpieczen
wykonania zobowigzan przez Kupujgcego na przysztosci.

§11

1. W przypadku, gdy Towar jest wysytany na adres wskazany przez Kupujgcego za
posrednictwem przewoznika, przejscie na Kupujgcego korzysci i ciezaréw zwigzanych z
Towarem oraz niebezpieczenistwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru nastepuje w
momencie wydania Towaru przewoznikowi. Jezeli w momencie odbioru Towaru od
przewoznika Kupujgcy stwierdzi istniejgcg rdéznice pomiedzy Towarem rzeczywiscie
dostarczonym, a Towarem okreslonym w dokumentach przewozowych lub tez uszkodzenie
towaru, powinien on natychmiast wpisaé swoje zastrzezenia do egzemplarza listu
przewozowego przewoznika oraz do specyfikacji towaru. Czynnosci te majg na celu ustalenie
zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika.

2. Niedopetnienie przez Kupujgcego powyzszych obowigzkdédw oznacza¢ bedzie:

a) jego rezygnacje z przystugujgcych mu uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru
w przypadku uszkodzen towaru;

b) jego zgode na zmiane zawartej umowy w czesci dotyczgcej oznaczenia jej przedmiotu oraz
ceny - w przypadku rdéznic pomiedzy Towarem dostarczonym lub jego iloscig, a tym ktory
zostat wpisany do listu przewozowego lub specyfikacji.



3. W przypadku, gdy Kupujacy odbiera Towar wtasnym transportem z magazynu Steelpro,
przejscie na Kupujgcego korzysci i ciezarow zwigzanych z Towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru nastepuje z momentem wydania mu Towaru w
magazynach Steelpro. Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego winna
posiada¢ pisemne upowaznienie wydane przez osobe upowazniong do reprezentacji
Kupujacego.

§12

1. Sprzedany towar z zastrzezeniem postanowien § 13 nie podlega zwrotowi chyba, ze
Steelpro wyrazit pisemng zgodg na jego zwrot.

2. Warunkiem przyjecia zwracanych towardw jest to, by byly one nieuszkodzone, w
opakowaniach fabrycznych o ile je posiadaty oraz identyfikowalne co do parametrow
zawartych w atestach lub innych dokumentach.

Rozdziat IV Reklamacje
§13

1. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym w zakresie wad nie ukrytych, natychmiast po jego otrzymaniu.

2. Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych musi nastgpi¢ w momencie odbioru Towaru
pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw ilosciowych. Postanowienia § 11 majg
odpowiednie zastosowanie.

3. Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji jakosciowych, w zakresie wad nie ukrytych, musi
nastgpi¢ niezwtocznie po odbiorze towaru, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od odbioru
towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw jakosciowych. Reklamacje
jakosciowe, w zakresie wad ukrytych, Kupujgcy moze zgtaszac nie pdzniej jednak niz w ciggu 1
roku od dnia wydania mu towaru, zatgczajgc préobke reklamowanego towaru i dowodu, ze
reklamowany Towar pochodzi ze sprzedazy dokonanej przez Steelpro. Przy rozpatrywaniu
reklamacji ich zasadnos$¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych.

4. Steelpro jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi wzgledem
Kupujacego, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy, ztozenia zamoéwienia,
przedstawienia mu oferty, dostarczenia dokumentéw dostawy, a takze innych wypadkach
okres$lonych w obowigzujacych przepisach prawa.

5. Kwestionowany towar winien by¢ dostepny w formie nieprzetworzonej do dyspozycji
Steelpro przez caty czas trwania reklamacji, do chwili jej zakoriczenia, tj. przestania informacji
przez Steelpro.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Steelpro moze wedtug swego uznania albo
wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub wade usung¢ albo zaproponowaé obnizenie ceny.
Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych
rekompensat, przez co Strony rozumiejg, iz dokonujg zgodnej modyfikacji i ograniczenia
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi na podstawie przepisu art. 558k.c.



7. Steelpro moze odmowi¢ uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostat niewtasciwie
zastosowany lub przetworzony przez Kupujgcego lub osobe trzecia.

8. Jezeli sposréd towardw dostarczonych i sprzedanych tylko niektére sa wadliwe i dajg sie
odtgczy¢ od towarédw wolnych od wad, uprawnienie Kupujgcego do rezygnacji z realizacji
zamoéwienia lub odstgpienia od umowy dotyczace realizacji jego zamodwienia ogranicza sie
wytacznie do towardéw wadliwych.

9. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywac
reklamowany towar w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub
powstanie brakéw na wtasny koszt i ryzyko.

10 .Jezeli z powodu wady fizycznej towaru Kupujacy odstepuje od umowy dotyczacej realizacji
jego zamoédwienia albo Zzgda dostarczenia towaru wolnego od wad zamiast towaru
reklamowanego, nie moze on odestac¢ towaru bez uprzedniej zgody Steelpro.

11. Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe towaru nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania pfatnosci za zrealizowane dostawy.

12. W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Steelpro jest
sporzgdzenie protokotu reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej, niezwtocznie po
zgtoszeniu reklamacji przez Kupujgcego. Steelpro uprawniona jest do uczestniczenia w
procedurze dokumentowania reklamacji oraz zbadania reklamowanego towaru.

13. Steelpro nie ponosi odpowiedzialnosci za towar uzyty w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem i wtasciwosciami technicznymi, w ktdrym powstaty szkody w wyniku btedéw
wykonawczych i projektowych oséb trzecich oraz w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji
producenta.

14. Steelpro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku
towaru.

15. Steelpro ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania wobec Steelpro przez Kupujgcego wszelkich zalegtych
naleznosci.

16. Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa
potracenia jakichkolwiek wierzytelnosci z wierzytelno$ciami Steelpro.

17. Warunkiem przyjecia zwrotow towardw, ktdre zostaty zakwestionowane przez Kupujacego
i uznane przez Steelpro jest to, by byty one nieuszkodzone, nieprzetworzone w procesach
produkcyjnych Kupujgcego oraz identyfikowalne, co do parametréow zawartych w atestach.

18. Strony uzgadniajg, iz wysokos$¢ roszczenia Kupujgcego wobec Steelpro wynikajgca z faktu
sprzedania wadliwego Towaru dochodzone od Steelpro na jakiejkolwiek podstawie nie moze
przewyzsza¢ catkowitej wartosci reklamowanego towaru.

19. Z tytutu ztozonej przez Kupujgcego reklamacji Steelpro nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty posrednie i utracone korzysci.



Rozdziat V Warunki ptatnosci
§14

1. Zapfata za otrzymany Towar nastepuje bez potragcen w terminie podanym na fakturze
Steelpro lub wedtug innych uzgodnionych uprzednio warunkéw ptatnosci.

2. Kupujacy staje sie wtascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar, w
terminach okreslonych przez Steelpro (zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz
Steelpro - art. 589 kodeksu cywilnego) chyba, ze strony odmiennie ustalg inaczej.

Koszty nadania daty pewnej na dokument umowy (faktury) ponosi Kupujacy.

3. Datg wykonania Swiadczenia przez Kupujgcego jest data obcigzenia rachunku bankowego
Kupujgcego na ktérym znajduje sie wystarczajgca ilos¢ srodkow do dokonania zaptaty za
sprzedany Towar.

4. W przypadku opdznienia ptatnosci Steelpro ma prawo bez dodatkowych wezwan naliczy¢,
ustawowe odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych. Odsetki za opdznienie liczone sg
od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

5. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Steelpro jest uprawniony do dochodzenia,
obok naleznosci gtdwnej i odsetek za opdznienie, réwniez kosztéw sgdowych, egzekucyjnych,
zastepstwa procesowego oraz wszelkich kosztow zwigzanych z windykacja tej naleznosci oraz
kosztéw obstugi zamdwienia oraz kosztéw logistycznych.

6. Jezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz
jednej faktury, Steelpro ma prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez
Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za
opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych.

7. Kupujgcemu nie przystuguje wobec Steelpro prawo ztozenia oswiadczenia o potraceniu.

8. Weksle i czeki przyjmowane sg wytgcznie w celach zabezpieczenia roszczen, po uprzednim
uzgodnieniu z Steelpro.

9. W wypadku zamdwienia towaru standardowego, a nastepnie zaniechania odbioru,
wycofania sie z zamdwienia lub j innego zaprzestania realizacji umowyn przez Kupujgcego z
przyczyn niezawinionych przez Steelpro, Steelpro ma prawo do naliczania kary umownej lub
odszkodowania w wysokosci 25% wartosci brutto w czesci niezrealizowanego zamdwienia, na
co Kupujacy wyraza zgode.

10. W wypadku wycofania przez Kupujacego z przyczyn niezawinionych przez Steelpro
zamoéwienia dotyczacego dostawy towaru specyficznego na indywidualne zamdwienie
Kupujacego, Steelpro ma prawo do naliczenia kary umownej lub odszkodowania w wysokosci
100% wartosci brutto Towaru. Wszelkie przedptaty dokonane przez Kupujacego dotyczace
tego zamodwienia zaliczane sg w poczet ww. kary umownej lub odszkodowania.

11. Dostawy towaru specyficznego na indywidualne zaméwienie Kupujacego wymagajg
dokonania przedptaty w wysokosci ustalonej przez Steelpro.



12. Steelpro ma prawo zadaé na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢
kar umownych o jakich mowa w ust. 9i 10 powyzej.

13. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Steelpro o
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane
w zamoéwieniu lub tez w podpisanych umowach lub innych porozumieniach handlowych,
uwazane sg za skuteczne.

Rozdziat VI Specyfika towaru
§15

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku produktow wykonanych ze stali nie
mozna wykluczy¢ istnienia drobnych zarysowan, nalotéw, przebarwien, zaoliwien lub innych
nieoczywistych wad strukturalnych. Steelpro nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci, jezeli
wady te nie wynikajg z mozliwej przez Kupujacego do udowodnienia winy umyslen lub
razgcego niedbalstwa ze strony Steelpro.

Rozdziat VII Sita wyzsza
§16

1. Jakiekolwiek nieprzewidziane nadzwyczajne okolicznosci, takie jak w szczegdlnosci
uszkodzenia lub zniszczenia maszyn i urzagdzen u producentéw Towardw, majgce powazny
wptyw na ich produkcje, nadzwyczajne warunki pogodowe uniemozliwiajace transport
towardéw, strajki, rewolty i zamieszki, wojna, brak srodkow produkcji, stan wojenny, inne
nieprzewidziane polityczne i/lub ekonomiczne kryzysy, jakiekolwiek rzgdowe zarzadzenia lub
zmiany prawa ustanawiajgce ograniczenia produkcyjne lub powodujgce brak mozliwosci
produkcji lub/i sprzedazy, epidemie, akty terroryzmu stojgce na przeszkodzie ktérejkolwiek ze
stron w realizacji catosci lub czesci zamdwienia, powstajgce poza kontrolg i bez woli stron
powinny by¢ traktowane jako przypadek dziatania sity wyzsze;.

2. Strona narazona na dziatanie sity wyzszej nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy. Wykonanie umowy moze by¢ w tym przypadku zawieszone w
catosci lub w czesci. Strona narazona na dziatanie tej sity moze rédwniez bez prawa do
odszkodowania odstgpi¢ od umowy z zastrzezeniem postanowien § 7 ust 4 OWS.

3. Strona bedgca narazona na dziatanie sity wyziszej, zobowigzana jest powiadomié drugg
strone w terminie 7 dni, za posrednictwem listu poleconego, chyba ze brak takiej mozliwosci
to w inny dowolny i skuteczny sposdb o zaistniatym zdarzeniu.

Rozdziat VIl Postanowienia koncowe

§17



1. Stosunki prawne Steelpro z Kupujgcym reguluje wyfgcznie prawo polskie z wytgczeniem
norm kolizyjnych, ktéore odsytatby do innego niz polski porzagdek prawny, w szczegdlnosci do
innego niz polskie prawo materialne wtasciwe dla stron zawierajgcych umowe sprzedazy lub
dostawy. Miejscem realizacji wszelkich wynikajgcych z niniejszych uregulowan zobowigzan
jest Gdynia./miejsce wykonania umowy/.

2. Steelpro i Kupujgcy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umodw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte posrednio lub bezposrednio z
niniejszych uregulowan rozstrzygaja sady powszechne wiasciwe miejscowo dla siedziby
Steelpro. Steelpro zastrzega sobie prawo zfozenia powddztwa do sgdu wtasciwego dla
Kupujgcego.

3. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawartej z Kupujagcym umowy lub ztozonego
zamowienia w stosunku do o0sdb trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Steelpro.

4. W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia
odmiennych regulacji ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

5. Akceptujac niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Steelpro oraz podmioty dziatajgce na zlecenie Steelpro w kraju i zagranicg, w zwigzku z
realizacjg uméw sprzedazy towardw oferowanych przez Steelpro oraz w celach
marketingowych zwigzanych z prowadzong przez Steelpro dziatalnoscig gospodarcza.
Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U z 2019 roku poz. 1781) oraz Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 2016-04-27 (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1).

Wszelkie informacje zwigzane z ochrong danych osobowych zawarte sg na stronie
internetowej Steelpro www.steelpro.net.pl w zaktadce RODO.

6. Niniejsze ogdlne warunki nie majg zastosowania do sprzedazy konsumenckie;j.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

8. We wszelkich transakcjach Steelpro z Kupujagcym wytaczona zostaje w catosci Konwencja
Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardow, sporzgdzona w
Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. oraz Konwencja o przedawnieniu w miedzynarodowej
sprzedazy towardéw sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 14 czerwca 1974 r.

9. Jezeli nie ustalono inaczej w pisemnej umowie Stron wszelkiego rodzaju optaty, w tym
bankowe, podatki, cta i inne tego typu zobowigzania obcigzajg Kupujacego.

Niniejsze OWS zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Steelpro Sp. z 0.0. w Gdyni z dnia -2022.



